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1.    นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทาํผิด 

 

1.1     วัตถุประสงคแ์ละขอบเขต 

กลุ่มบรษิัท IMC (ต่อไปนี Ê เรียกว่า ‘กลุ่มบรษิัท’) ยดึมัÉนอย่างยิÉงต่อการสรา้งเสรมิวฒันธรรมองคก์รแห่ง

ความสอดคลอ้งเทีÉยงธรรม ทัÊงในดา้นพฤติกรรมทีÉเปีÉ ยมดว้ยจริยธรรมและธรรมาภิบาลในการบริหาร

องคก์าร (บรษิัท) 

 

นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดของกลุ่มบริษัท (ต่อไปนี Ê เรียกว่า ‘นโยบายการแจง้เบาะแส’) 

กาํหนดขึ ÊนเพืÉอสนบัสนุนและปกป้องพนกังาน ผูซ้ึÉงอาจมีประเด็นหรือขอ้สงสยัต่างๆ เกีÉยวกบัประเด็น

จริยธรรมทีÉเฉพาะเจาะจง หรือ มีความตอ้งการทีÉจะรายงานกรณีต่างๆทีÉเขา้ข่ายการฝ่าฝืนหรือละเมิด

จรยิธรรม      นโยบายการแจง้เบาะแสนี Ê มีผลบงัคบัใชก้บัพนกังานทัÊงหมดของกลุม่บรษิัท ทัÊงรายบุคคล

และหมู่คณะ  รวมทัÊงยงัขยายผลครอบคลมุถึงบุคคลทีÉสามผูป้ฏิบตัิงานใหก้บักลุ่มบริษัทในวาระต่างๆ 

ดว้ย 

 

วัตถุประสงคข์องนโยบายการแจง้เบาะแสนี Ê เพืÉอสนับสนุนใหพ้นักงานสามารถหยิบยกประเด็นต่างๆ 

ขึ Êนมารายงานไดโ้ดยปราศจากความหวาดกลวัต่อความอาฆาตมาดรา้ยหรือข่มขู่คุกคาม  กลุ่มบริษัท

มุ่งมัÉนอย่างยิÉงทีÉจะใหค้วามมัÉนใจต่อผูแ้จง้เบาะแสทุกราย ว่าจะไม่ไดร้บัผลรา้ยจากการรายงานโดย

สุจริตถึงการกระทาํอันเขา้ข่ายยอมรบัไม่ได ้(ต่อไปนี ÊเพืÉอความสะดวกในการอา้งอิง ใหเ้รียกว่า ‘การ

กระทาํทีÉยอมรบัไม่ได’้) โดยทีÉไดป้ฏิบตัิตามกระบวนการรายงานอย่างถูกตอ้งครบถว้น 

 

การละเมิดขอ้บังคับ หรือการฝ่าฝืนค่านิยมของกลุ่มบริษัท หรือประเด็นข้องเกีÉยวกับกฏหมาย หรือ

จริยธรรม ตามทีÉระบุในเอกสารนโยบายนี Êลว้นเป็นการกระทาํทีÉยอมรบัไม่ได ้ แต่เพืÉอขจดัความเคลือบ

แคลงสงสยั การกระทาํทีÉเขา้ข่ายละเมิด หรือฝ่าฝืนใดๆ ก็ตาม จะยังไม่ถือเป็นการละเมิด หรือฝ่าฝืน 

จนกว่าการกระทาํนัÊนๆ จะไดร้บัการสอบสวนสืบสวนโดยสมบูรณ ์และขอ้กล่าวหานัÊนไดร้บัการพิสูจน์

ยืนยนัสอดคลอ้งกบันโยบายนี Ê    
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1.2     การกระทาํทีÉยอมรับไม่ได ้

การกระทาํทีÉยอมรบัไม่ได ้ภายใตน้โยบายการแจง้เบาะแสนี Ê ครอบคลมุการกระทาํดงัต่อไปนี Ê : 

 

 การทจุริต ฉอ้ฉล หรือ ฉอ้โกง 

 การกระทาํทีÉผิดกฏหมาย เช่น การลกัทรพัย ์การเสพหรือคา้สารเสพติด การใชค้วามรุนแรง 

การล่วงละเมิดหรือคุกคาม การก่ออาชญากรรมใหเ้กิดความสูญเสียต่อทรพัย์สิน หรือการ

ละเมิดกฏหมายและขอ้บงัคบัอืÉนๆ ทัÉวไป 

 การไรซ้ึÉงจรยิธรรมหรือละเมิดต่อนโยบายต่างๆ ของกลุม่บรษิัท 

 การเขา้ข่ายสรา้งความเสียหายต่อกลุ่มบริษัท พนักงาน หรือบุคคลทีÉสาม เช่น การปฏิบติังาน

โดยไม่ปลอดภัย การก่อความเสียหายต่อสิÉงแวดลอ้ม ความสุ่มเสีÉยงต่อสุขภาพ หรือ การก่อ

ความสญูเสียโดยใช่เหตตุ่อทรพัยากรใดๆ ของกลุม่บริษัท 

 การก่อเหตุทีÉนาํไปสู่ความสูญเสียทางการเงินของกลุ่มบริษัท หรือความเสืÉอมเสียต่อชืÉอเสียง 

หรือแมแ้ต่เป็นภยัต่อผลประโยชนข์องกลุม่บริษัท 

 การเกีÉยวขอ้งพวัพนักบัสินบน หรือการมีผลประโยชนท์บัซอ้น 

 การเกีÉยวขอ้งพัวพันกับการล่วงละเมิด การหยามเหยียดเลือกปฏิบัติ การใหร้า้ยป้ายสี หรือ 

การระรานข่มเหงผูอื้Éน 
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2.   การรายงานประเดน็ปัญหาเชิงจรยิธรรมและการฝ่าฝืน 

 

2.1    สิÉงคัดกรองเชิงจริยธรรมเพืÉอการตัดสินใจ 

ในบางครัÊงอาจเกิดสถานการณท์ีÉไม่แน่ใจว่าจะตอ้งดาํเนินการอย่างไรใหเ้หมาะสม  เพราะความยาก 

ลาํบากเกีÉยวกับจริยธรรมก็คือ ในบางกรณีมันอาจไม่ได้ปรากฏในรูปของ ‘ถูก’ หรือ ‘ผิด’ เสมอไป  

บางครัÊง ปัญหาทีÉพบอาจเป็นเรืÉองระหว่าง ‘ถูก’ กับ ‘ถูก’   ซึÉงสถานการณด์งักล่าว เราจาํเป็นตอ้งถาม

ตวัเองก่อนว่า  การตดัสินใจและการกระทาํนัÊนๆ ของเรา ถูกตอ้งสอดคลอ้งกบัค่านิยมของเราหรือไม่     

 

บางคาํถามอาจช่วยเราบ่งชี Êสถานการณ์ต่างๆ ไดว้่า เป็นเรืÉองไรจ้ริยธรรม ไรค้วามเหมาะสม หรือ       

ผิดกฏหมาย  คาํถามเหล่านี Ê เป็นเสมือน ‘สิÉงคดักรองเชิงจริยธรรม’ ทีÉช่วยการตดัสินใจของเรา   ถา้คุณ

คิดว่าคาํตอบต่อคาํถามใดๆ ต่อไปนี Ê คือ ‘ไม่’ หรือ ‘ไม่แน่ใจ’  คณุก็ควรหยุดไวก้่อน และอาจเลือกทีÉจะ

พูดคุยถึงสถานการณ์ดังกล่าวกับผู ้จัดการของคุณ หรือ กับฝ่ายบุคคล (P&O) ตามทีÉคุณเห็นว่า

เหมาะสม  ประเด็นทีÉปรกึษานัÊนจะไดร้บัความคุม้ครองและปกป้องไวเ้ป็นความลบัโดยเคร่งครดั  

 
1. นโยบาย 

การกระทาํนัÊนๆ สอดคลอ้งกบันโยบายกระบวนการและแนวปฏิบติักบับรษัิทหรือไม่ 

2. ความถูกต้องตามกฏหมาย 

กระบวนการนัÊนๆ ถกูกฏหมายหรือไม่?  

3. ค่านิยมของ IMC 

กระบวนการนัÊนๆ ตรงตามค่านิยมของเราหรือไม่?  เป็นประโยชนต่์อกลุม่บริษัทเราในระยะ

ยาวหรือไม่? 

4. ตนเอง 

ตวัฉนัเองสามารถเปิดเผยกระบวนการนัÊนๆ ไดโ้ดยไมต่อ้งปิดบงัและรูส้กึหนกัใจหรือไม่? 
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2.2    การปกป้องไม่เปิดเผยชืÉอและตัวตน 

กลุ่มบริษัทจะไม่ยอมใหม้ีการตอบโตห้รือแกแ้คน้ต่อพนักงานผูซ้ึÉงตัÊงคาํถามหรือรายงานดา้นจริยธรรม 

(‘รายงาน’) เกีÉยวกบัการกระทาํหรือพฤติกรรมทีÉอาจจะเป็นการฝ่าฝืนแนวปฏิบตัิและนโยบายของกลุม่

บริษัท  

เพืÉอการปกป้องชืÉอและตวัตนของพนกังาน จึงมีการกาํหนดดงัต่อไปนี Ê : 

1. กลุ่มบริษัทได้ตกลงและเชิญให้ In Touch ซึÉงเป็นผู้ให้บริการระบบตรวจสอบการปฏิบัติตาม

ข้อกาํหนดต่างๆ ทีÉมีชืÉอเสียงระดับนานาชาติและมีลูกค้าผู ้ใช้บริการมากกว่า 50 รายทัÉวโลก           

เป็นผูบ้รหิารจดัการนโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดใหแ้ก่เรา 

2. การส่งต่อรายงานภายใตน้โยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิด ไดถ้กูออกแบบมาใหผู้ท้ีÉเกีÉยวขอ้ง

ในรายงาน ไม่สามารถล่วงรูห้รือได้ร ับสิทธิÍเข้าถึงรายงานซึÉงมีชืÉอของตนเกีÉยวข้อง แม้คนๆนัÊน 

อาจจะไดถ้กูแต่งตัÊงใหเ้ป็นผูร้บัรายงานการฝ่าฝืนในเรืÉองเฉพาะนัÊนๆก็ตาม  ทัÊงนี Ê เพืÉอความสมบูรณ์

และการปกปอ้งโดยแทจ้รงิต่อความลบัและตวัตนของผูร้ายงาน 

3. ฐานระบบการรายงานของ In Touch ซึÉงเป็นบุคคลทีÉสาม จะไม่มีการสร้างหรือเก็บประวัติ            

การติดต่อเชืÉอมโยงภายในจาก IP addresses   รวมทัÊงขอ้มลูเกีÉยวกบัคอมพิวเตอรส์ว่นบุคคล 

ทัÊงนี Ê ท่านอาจจะศึกษาเพิÉมเติมไดจ้าก ภาคผนวก 1 ซึÉงไดร้วบรวมคาํถามคาํตอบทีÉถูกถามบ่อยไว ้      

เพืÉอความเขา้ใจทีÉชดัเจนมากยิÉงขึ Êน   

 

2.3    วิธีรายงานประเด็นปัญหาด้านจริยธรรม 

ถา้ท่านไดล้่วงรูว่้ามีการกระทาํทีÉเขา้ข่ายหรือผิดจริยธรรมโดยแทจ้ริง รวมทัÊงการกระทาํฝ่าฝืนกฏหมาย 

ข้อบังคับ หรือนโยบายของกลุ่มบริษัท  ท่านควรรายงานในทันทีและให้เป็นไปตามกฏระเบียบ                

ในประเทศของท่าน 
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ท่านสามารถรายงานประเด็นปัญหา หรือ ขอรบัคาํปรึกษาในเรืÉองใดเรืÉองหนึÉงดว้ยภาษาทอ้งถิÉนของ

ท่านผ่านหลากหลายช่องทางทีÉเป็นความลบั ซึÉงผูใ้หบ้ริการกลุม่บริษัทเรา คือ In Touch เป็นผูก้าํหนด

ช่องทางเหล่านี Ê In Touch ถูกมอบหมายเป็นบุคคลทีÉสามผู้ให้บริการทีÉ เ ป็นอิสระในการจัดทํา            

แฟลตฟอรม์อย่างมืออาชีพทีÉจะช่วยปกป้องชืÉอและตวัตนของท่าน 

แฟลตฟอรม์ของ In Touch สามารถรองรับภาษาทีÉมีการใช้งานในกลุ่มบริษัทได้ทัÊงหมด ซึÉงรวม 

ภาษาองักฤษ ภาษาจีน ภาษาอนิโดนเีซยี และ ภาษาไทย 

ท่านสามารถรายงานผ่านช่องทางทีÉบริหารจดัการโดย In Touch ไดต้ามช่องทางต่อไปนี Ê : 

 เว็บไซต ์:  www.intouchwebsite.com/thecode 

 อีเมล ์:  thecode@getintouch.com 

 โทรศพัทไ์ม่คิดค่าบริการ ตลอด 24 ชัÉวโมงต่อวนั, 365 วนัต่อปี สาํหรบัแต่ละประเทศ ดงันี Ê 

o สิงคโปร ์:  800-101-2207 

o จีน :  10-800-713-1252 

o อินโดนีเซีย :  001-803-015-204-7831 

o ไทย :  001-800-13-203-1937 

 ระบบบนัทกึขอ้ความดว้ยเสียง ตลอด 24 ชัÉวโมงต่อวนั, 365 วนั 

นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดนี Êมีไว ้เพืÉอใหแ้นวทางและบ่งบอกประเด็นปัญหาทีÉท่านสามารถ

รายงานและนาํไปสู่การพิจารณาของเราได ้ก่อนทีÉจะขอความช่วยเหลือใดๆ ท่านอาจมีขอ้สงสยัในการ

ทีÉจะรายงานเรืÉองต่างๆ หลักสาํคัญทีÉอา้งถึงได ้คือท่านไม่จาํเป็นตอ้งมัÉนใจ 100% ว่ามีการละเมิดทีÉ

เกีÉยวขอ้งกบันโยบายใดของกลุม่บรษัิท    

ถึงแมว้่าผูจ้ัดการ หรือ ฝ่ายบุคคลผูดู้แลท่าน อาจจะสามารถช่วยเหลือท่านในเรืÉองการรายงานการ

กระทาํผิดได้ก็ตาม  แต่ก็นับว่ามีเหตุผลดีเช่นกัน ทีÉท่านจะใช้ช่องทางการรายงานทีÉระบุไว้ข้างตน้  

นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดนี Ê  ตอ้งการสรา้งความมัÉนใจว่ารายงานของท่านจะไดร้บัการ

พิจารณาอย่างแน่นอนและในทันทีโดยไม่เปิดเผยตัวตนผู้รายงาน และดาํเนินการอย่างลับทีÉสุด            

โดยเครง่ครดั 
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2.4    การติดตามผลคบืหน้าของรายงาน 

กลุ่มบริษัทเชืÉอเป็นอย่างยิÉงในการดาํเนินธุรกิจและการกระทําของพวกเราว่าตัÊงอยู่ในจริยธรรม             

แต่หากมีการแจง้เหตุใดๆ ส่งผ่านเขา้ไปทีÉแฟลตฟอรม์ของ In Touch  รายงานนัÊนๆ จะถูกส่งต่ออย่าง

เหมาะสมเขา้ไปทีÉคณะกรรมการเพืÉอการสืบสวนสอบสวน 

ท่านสามารถติดตามความคืบหนา้ดว้ยตัวท่านเอง โดยการเขา้สู่เว็บไซตข์อง In Touch ภายในระยะ

สามวันทาํการหลังจากทีÉท่านไดร้ายงานการฝ่าฝืนกระทาํผิดไว ้และยังอาจจะไดร้บัทราบในกรณีทีÉมี

คาํถามหรือสิÉงรอ้งขอเพิÉมเติมจากทางกลุ่มบรษิัทดว้ย 

คณะกรรมการสืบสวนสอบสวนตามนโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิด จะแจง้ความคืบหนา้ว่า 

การสอบสวนไดถู้กดาํเนินการแลว้เมืÉอใดและมีบทสรุปเช่นใด โดยทีÉทุกอย่างจะถูกดาํเนินการอย่าง      

ปิดลบัอย่างทีÉสดุและไม่มีผลกระทบทีÉอ่อนไหวใดๆ สาํหรบักรณีดงักล่าว 

พนกังานผูท้ีÉรายงานโดยเจตนาบริสทุธิÍถึงพฤติกรรมอันเขา้ข่ายผิดจริยธรรมหรือผิดกฏหมาย จะไม่ได้

รบัผลการกระทาํใดทีÉเสียหายต่อตน (ในกรณีทีÉผูน้ัÊนไม่มีส่วนตอ้งรบัผิดชอบต่อการละเมิดทีÉเกิดขึ Êน)  

 

2.5    การติดตามผลคบืหน้าของรายงาน 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดถูกริเริÉมโดยผู้บริหารของกลุ่มบริษัท โดยเจตนาดีและ                 

ดว้ยปณิธานทีÉจะมุ่งยํÊาใหเ้กิดวัฒนธรรมองคก์รทีÉมีธรรมาภิบาลและพฤติกรรมทีเปีÉ ยมดว้ยจริยธรรม               

ดว้ยเหตนุี Ê  จึงเชืÉอว่า รายงานทัÊงหมดทีÉถูกสง่เขา้มา ก็ลว้นแต่มีวตัถุประสงคท์าํนองเดียวกนัทัÊงสิ Êน และ

โดยทีÉไม่แฝงเจตนารา้ยทีÉจะสรา้งความทุกขห์รือก่อความเสียหายแก่ผูอื้Éน  กลุ่มบริษัทจะไม่อดทนต่อ

การรายงานเท็จและไม่รบัผิดชอบ โดยเฉพาะอย่างยิÉงเมืÉอพนกังานผูน้ัÊนเจตนาไม่บริสทุธิÍและรูอ้ยู่แก่ใจ

แลว้ว่ากาํลังรายงานขอ้มูลเท็จ  การกระทาํดังกล่าวจะนาํไปสู่การลงโทษทางวินัยอย่างจริงจังตาม

ขัÊนตอนทางวินยัของกลุม่บรษัิทต่อไป 
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ขณะเดียวกัน ดว้ยเจตนาทีÉไม่ตอ้งการใหพ้นักงานหมดกาํลงัใจทีÉจะรายงานสิÉงทีÉเป็นประเด็นแทจ้ริง 

พนักงานทัÊงหลายพึงดําเนินการด้วยความใส่ใจและให้ความระมัดระวังในการรายงานให้มาก                 

ทัÊงการใหร้ายละเอยีดทีÉสมบูรณ ์และขอ้มลูทีÉเกีÉยวขอ้งทีÉสามารถเขา้ถึงได ้ซึÉงสิÉงทีÉรายงานมาไม่ควรเป็น

เพียงข่าวโคมลอยและคาํร ํÉาลือทีÉจบัตอ้งสาระไม่ได ้

 

2.6    ประเภทของการฝ่าฝืน 

ต่อไปนี Ê คือประเภทต่างๆ ทีÉเขา้ข่ายการฝ่าฝืน ซึÉงสามารถใชเ้ป็นแนวทางในการรายงานพฤติกรรมหรือ

การปฏิบตัิทีÉเขา้ข่ายผิดจริยธรรมภายในกลุ่มบริษัทได ้ อย่างไรก็ตาม รายการปัญหาเหล่านี Ê มิใช่หลกั

และประเภทของการฝ่าฝืนทีÉครอบคลุมในสิÉงทีÉท่านอาจจะประสบไดท้ัÊงหมด  หากมีขอ้สงสยั ก็น่าจะ

เป็นการเหมาะสมทีÉจะรายงานการฝ่าฝืน เพืÉอใหฝ่้ายบรหิารของกลุม่บรษัิทไดม้ีโอกาสสืบสวนสอบสวน

ประเด็นดงักลา่วใหค้รอบคลมุทกุดา้น 

ชนิดของปัญหา คาํบรรยายลักษณะของปัญหา 

ประเด็นเกีÉยวกบับญัชีและการ

ตรวจสอบบญัช ี

เป็นการลงบันทึกในระบบและวิเคราะห์ธุรกิจและธุรกรรม

ทางการเงินทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการปฏิบติัทางบญัชีอนัเป็นทีÉยอมรบั

ทัÉวไปอย่างผิดดว้ยจริยธรรม (ตัวอย่างเช่น การบันทึกรายได้

เท็จ , การบันทึกค่าใช้จ่ายเท็จ, การบันทึกสินทรัพย์เท็จ,          

การบิดเบือนขอ้มูลและผดิหลกัการ GAAP เป็นตน้)  

การเปิดเผยบนัทกึทางการเงินโดย

ไม่เหมาะสม 

การสะเพรา่เลินเล่อ การทาํผิดกฏหมาย การเจตนาปกปิดซ่อน

เรน้ หรือการฉอ้โกง ดว้ยการบนัทกึ เรียบเรียง รายงาน เปิดเผย

มูลค่าหรือเนื Êอหาสัญญา รายงาน บทความ เอกสาร บันทึก 

หรือไฟลอิ์เล็คทรอนิค   

การยกัยอกเงิน การแสวงหาผลประโยชน์ในหน้าทีÉทีÉได้รับมอบหมายและ

ไวว้างใจโดยมิชอบ (เช่น การทาํผดิเรืÉองเงินทนุ และการจดัการ

ผิดพลาดเรืÉองเงินสด) 
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ชนิดของปัญหา คาํบรรยายลักษณะของปัญหา 

ก า ร ป ล อ ม แ ป ล ง สั ญ ญ า , 

รายงาน, หรือ บนัทึก 

เป็นการปลอมแปลงบนัทึกดว้ยการดัดแปลง แต่งเรืÉอง ใหข้อ้มลู

เท็จ หรือปลอมแปลงทัÊงหมดหรือบางส่วนของเอกสาร สัญญา 

หรือบันทึก เพืÉอมุ่งประโยชน์ ความได้เปรียบ หรือทําให้ค่าทีÉ

ปรากฏในเอกสาร สญัญา หรือบนัทึก ถูกบิดเบือนจากความเป็น

จรงิ 

การใช้อุปกรณ์และสิÉงอ ํานวย

ความสะดวกของกลุ่มบริษัท

ในทางมิชอบโดยไม่มีอํานาจ

หรือไม่ไดร้บัอนุญาต 

การละเมิด หรือใช้บริการของกลุ่มบริษัท ตลอดจนอุปกรณ์ 

ซอฟทแ์วร ์หรือสินทรพัย ์ไปในทางทีÉผิดและโดยพลการ (ตวัอย่าง 

เช่น การทาํลายทรัพย์สินของนายจ้าง  การเขา้ชมเว็บไซต์สืÉอ

ลามกอนาจาร เป็นตน้)   

การกระทาํหรือมีกิจกรรมอันไม่

สมควรกับผูร้บัเหมางาน หรือผู ้

ใหบ้ริการ 

เป็นการกระทาํหรือกิจกรรมทีÉมีต่อผูใ้หบ้ริการหรือผูร้บัเหมางานทีÉ

เขา้ข่ายฝ่าฝืนนโยบายและกระบวนการทาํงานของบริษัท; ไดแ้ก่ 

การคดัเลือกผูร้บัเหมางาน หรือผูใ้หบ้ริการ ดว้ยการเจรจาต่อรอง

มิชอบ มีผลประโยชนส์่วนตวัแอบแฝง 

การรับของขวัญของกํานัลโดย

ไม่เหมาะสม 

การรบัหรือรอ้งขอสิÉงใดๆ ซึÉงมีเหตผุลพอทีÉจะถูกแปลเจตนาไดถ้ึง

ความพยายามทีÉจะมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจหรือความสมัพันธ์

ทางธุรกิจ; สิÉงทีÉไดร้บัหรือเรียกรอ้งเพืÉอแลกกับประโยชนส์่วนตัว

หรือของครอบครวัหรือเพืÉอนพอ้ง; สิÉงทีÉไดร้บัหรือเรียกรอ้งระหว่าง

หรือช่วงเกีÉยวพันกับการเจรจาสัญญา; การรับเงินสด เช็ค              

ตัÌวสัÉงจ่ายเงิน บตัรเงินสด บตัรกาํนลั เงินใหย้ืม หุน้หรือสิทธิÍเลือก

ซื Êอหุน้ 

ผลประโยชนท์บัซอ้น ผลประโยชนท์บัซอ้นใชบ้่งบอกสถานการณท์ีÉพนกังาน หรือผูแ้ทน

กลุ่มบริษัทผูห้นึÉงผูใ้ดมีผลประโยชนส์่วนตัวมากพอทีÉจะยอมใช้

อิทธิพลในตาํแหน่งหนา้ทีÉตนเอง เพืÉอการดาํเนินงานทีÉผิดไปจาก

วตัถุประสงค ์(ตวัอย่างไดแ้ก่: ความสมัพนัธ์กบัผูใ้หบ้ริการอย่าง

ไม่เหมาะสม, การใหแ้ละรับสินบน, การใชข้อ้มูลลบัโดยมิชอบ, 

การมีความสมัพนัธ์อย่างไม่เหมาะสมกบัลูกคา้ เป็นตน้) 
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ชนิดของปัญหา คาํบรรยายลักษณะของปัญหา 

ก า ร เ ลื อ ก ป ฏิ บั ติ  ห รื อ ก า ร          

ล่วงละเมิด 

การกระทาํหรือการแสดงออกดว้ยท่าทางหรือวาจาต่อพนักงาน

ในลักษณะทีÉไม่พึงประสงคห์รือไม่ตอ้นรบั อันเนืÉองมาจากเพศ

สภาพ ศาสนา เชื Êอชาติ หรือความเชืÉอของพนกังานนัÊนๆ (ตวัอย่าง 

เช่น: ความลาํเอียงในการจา้งงาน, ลาํเอยีงในการมอบหมายงาน

, การเลิกจา้งไม่เป็นธรรม, ลาํเอยีงต่อการตดัสินใจเรืÉองการเลืÉอน

ขัÊน/การฝึกอบรม, การจ่ายค่าตอบแทนทีÉไม่เป็นธรรม, การใช้

ภาษาทีÉไม่เหมาะสม เป็นตน้)   

การกระทาํผิดของพนกังาน เกีÉยวขอ้งกับการกระทาํของพนักงานทีÉฝ่าฝืนนโยบายของกลุ่ม

บริษัท คู่มือระเบียบพนักงาน หรือประกาศคาํสัÉงให้พนักงาน

ปฏิบติั และ/หรือ ความรบัผิดชอบตามทีÉระบุในสญัญา  รวมทัÊง

การกระทาํผิดเกีÉยวกบัเวลา เช่น ลงเวลาทาํงานเท็จ 

การโกง / การลกัทรพัย ์ เป็นการกระทาํทีÉฉอ้โกง/ ลกัขโมย โดยเฉพาะอย่างยิÉง การยกัยอก 

และเจตนายดึเอาทรพัยส์ินของผูอื้Éนมาเป็นของตนเอง 

ความผิดเกีÉยวกบัสิÉงเสพติด ในทีÉนี Ê คือการใชส้าร/ยา ทัÊงทีÉถูกกฏหมายและผิดกฏหมายอย่าง

ผิดๆ รวมถึงอัลกอฮอลด์ว้ย (ตัวอย่าง เช่น โคเคน สารเสพติด 

กญัชา สารกระตุน้อืÉนๆ เป็นตน้)  

ความกระทาํผิดหรือฉ้อโกง

เกีÉยวกบัแผนผลประโยชนข์อง

กลุ่มบรษิัท 

เป็นการกระทาํเพืÉอใหเ้ขา้ใจผิดหรือหลอกลวง, การทาํบนัทึกเท็จ, 

หรือการบิดเบือนเงืÉอนไขทางกายภาพใดๆ เพืÉอใหเ้ขา้เกณฑแ์ผน

ผลประโยชน ์เช่น แผนสขุภาพและประกนั, การเบิกผลประโยชน์

ทดแทน และการลาป่วย/ลาโดยไดร้บัการจ่ายค่าจา้ง เป็นตน้  

การขู่เข็ญ  หรือการสัÉงการบงัคบั

บญัชาโดยมิชอบ 

เป็นการใช้อาํนาจบังคับบัญชาทีÉไม่สมควร; การปฏิบัติในเชิง

บริหารจดัการอย่างไม่เหมาะสม  

การเปิดเผยขอ้มลูอนัเป็น

ความลบั 

เป็นการเปิดเผยความลับทางการค้าหรือทรพัยส์ินทางปัญญา

ของบริษัทโดยผิดกฏหมายและไม่ได้รับอนุมัติ  ทัÊงนี Êรวมถึง

ฐานขอ้มลูบริษัท การตลาด ลูกคา้และขอ้มูลของลกูคา้ พนกังาน 

แผนการตลาด และ กลยทุธแ์ละขอ้เสนอทางธุรกิจ เป็นตน้  
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ชนิดของปัญหา คาํบรรยายลักษณะของปัญหา 

การขาย, การทาํการตลาด และ 

ก า ร โ ฆ ษ ณ า ทีÉ ผิ ด พ ล า ด

คลาดเคลืÉอน 

การทาํสืÉอโปรโมทหรือการแสดงจดุขาย บรรจุภณัฑ ์สืÉอโฆษณาทีÉ

หลอกลวงหรือผิดพลาดคลาดเคลืÉอน; การจงใจให้ข่าวสาร

บิดเบือน, การจงใจละเวน้ขอ้เท็จจริงทีÉสาํคญั หรือ การกล่าวอา้ง

ผิดๆ เกีÉยวกบัผลิตภณัฑ/์บริการของกลุม่บรษิัทหรือของคู่แข่ง    

การฝ่าฝืนลิกขสิทธิÍ  หรือ การ

ล ะ เ มิ ด ลิ ก ข สิ ท ธิÍ เ กีÉ ย ว กั บ

ซอฟทแ์วร ์

เป็นการใชซ้อฟทแ์วรห์รือลิกขสิทธิÍของบริษัทโดยพลการ ไม่ไดร้บั

การอนุมัติ; ทัÊงนี Ê ยังรวมถึงการนาํซอฟทแ์วรท์ีÉไม่ไดร้บัอนุญาต/

อนุมตัิ มาใชบ้นระบบของบรษัิทดว้ย 

การปกป้องขอ้มลู เป็นการเขา้ถึงและเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของ พนักงาน ลกูคา้

และ บุคคลทีÉสาม ทีÉกลุ่มบรษิัทครอบครองโดยไม่ไดร้บัการอนุมตัิ 

ความผิดเกีÉยวกับสิÉงแวดล้อม

และความปลอดภยั 

เป็นความลม้เหลวทีÉจะปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามกฏหมาย ขอ้บงัคับ 

หรือขอ้ปฏิบติัเกีÉยวกบัสิÉงแวดลอ้ม, สภาพการทาํงาน หรือ ความ

ปลอดภัยในสถานทีÉปฏิบัติงาน, รวมถึงขอ้บังคับทีÉประกาศโดย

รฐับาลทอ้งถิÉนนัÊนๆ   

 

2.7    ระดับความเสีÉยงของการฝ่าฝืน 

รายงานจะถกูดาํเนินการสง่ต่อไปยงัผูร้บัในระดบัต่างๆ ตามระดบัความเสีÉยงของการฝ่าฝืนกระทาํผิด:  

ระดับความเสีÉยง แนวทางพิจารณา 

(แต่ละกรณีจะไดร้บัการประเมิน

ใหเ้หมาะสมขึÊนอยู่กบัเนื Êอหา) 

ผู้รับรายงาน 

สูง  มีผลกระทบต่อกลุม่บรษิัทใน

วงกวา้ง 

 เกีÉยวขอ้งกบัเงินจาํนวนมาก 

และไม่จาํกดัเฉพาะการรบั

สินบน, การฟอกเงิน และการ

ยกัยอกเงิน/กองทุน 

ระดบักลุ่มบรษิัท 

 Chairman 
 Group Audit & Risk Governance 

Committee (GARGC) 
 Group Board 
 Group Internal Audit 
 Group P&O 
 Group CCO 
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ระดับความเสีÉยง แนวทางพิจารณา 

(แต่ละกรณีจะไดร้บัการประเมิน

ใหเ้หมาะสมขึÊนอยู่กบัเนื Êอหา) 

ผู้รับรายงาน 

  ระดบัประเทศ 

 Country Head 
 Country P&O 

 
กลาง  มีผลกระทบในระดับประเทศ 

หรือสถานทีÉทีÉเฉพาะเจาะจงใน

ประเทศนัÊนๆ 

 อาจจะไม่เกีÉยวขอ้งกบัเรืÉองเงิน 

หรือถา้เกีÉยวขอ้งก็เป็นจํานวน

เงิ น ไม่ม า กนัก  ทัÊ ง นี Êจะ ถู ก

กํา ห น ด โ ด ย ผู ้ทีÉ ไ ด้ รับ ก า ร

แ ต่ง ตัÊ ง ใ ห้ทํากา รป ระ เมิน

เ บื Êองต้นโดยผู ้มี อ ํานา จใน

ประเทศนัÊนๆ 

ระดบักลุ่มบรษิัท 

 Chairman 
 GARGC 
 Group Board 
 Group Internal Audit 
 Group P&O 
 Group CCO 

 
ระดบัประเทศ 

 Country Head 
 Country P&O 

 

รายงานทีÉถูกระบุว่า ‘N/A’ หมายรวมถึงรายงานทีÉไม่นบัเป็นรายงาน (เป็นขอ้ความขยะ) หรือ เนื Êอหาไม่เกีÉยวขอ้ง

สมัพนัธ์กบักลุ่มบริษัท 
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3.   กระบวนการสืบสวนสอบสวน 

 

3.1    กระบวนการสืบสวนสอบสวน 

กลุ่มบริษัทใหค้วามจริงจังกับทุกรายงานทีÉส่งเขา้มา และจะดาํเนินการสืบสวนสอบสวนโดยละเอียด

สมบูรณ์ทันทีทีÉร ับรายงาน จะมีการกําหนดผู้เกีÉยวข้องทีÉ เหมาะสมเพืÉอประเมินเบื Êองต้นภายใน               

2 สปัดาหจ์ากวนัทีÉไดร้บัรายงาน โดยพิจารณาจากเนื Êอหาและประเด็นทีÉเกีÉยวขอ้งในรายงาน 

 

คณะกรรมการสืบสวนสอบสวน (IC) จะถกูเรียกประชุมพรอ้มกนัภายใน 7 วนัทาํการของการประเมินผู ้

ทีÉมีส่วนเกีÉยวขอ้ง คณะกรรมการดงักล่าวจะเสนอชืÉอผูท้ีÉทาํหนา้ทีÉเป็นพนกังานสอบสวน (IO)  ผูบ้ริหาร

ของกลุ่มบริษัทจะไดร้บัทราบความคืบหน้าของการสืบสวนสอบสวน เกีÉยวกับการกระทาํผิดนัÊนเป็น

ระยะๆ จากคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน (IC) 

 

ต่อไปนี Ê คือรายละเอียดของกระบวนการสืบสวนสอบสวนทีÉกลุ่มบริษัทกาํหนดขึ Êน สาํหรบัรายงานทีÉ

ไดร้บัจากพนกังาน 

 

ขัÊนตอนทีÉ 1  :     

ในกรณีทีÉ ร า ยง าน ถูกส่ งผ่ าน  In Touch เ ว็ บไซต์ หรื อ  โทรศัพท์ (Helpline)                    

โดยไม่เปิดเผยตัวตน : 

 กลุ่มบรษิัทตอบรบัการไดร้บัรายงานผ่านกลบัทางช่องทางรายงานภายใน 7 วนัทาํการ 

ในกรณีทีÉรายงานได้รับจากช่องทางอืÉนภายนอก หรอื รายงานเองโดยกลุ่มบริษัท : 

 กลุ่มบรษิัทจะนาํกรณีดงักลา่วเขา้ไปอพัเดทใน In Touch เว็บไซต ์ภายใน 7 วนัทาํการ 
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ขัÊนตอนทีÉ 2  :    

ผูร้บัผิดชอบกระบวนการนโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิด (ดูรายละเอียดในขอ้ 3.2)         

จะเป็นผู้พิจารณาและกาํหนดอย่างเหมาะสมว่าใครคือผู้ทีÉเกีÉยวข้อง และจะร่วมประเมิน

เบื Êองตน้ภายในระยะเวลา 14 วนัทาํการ จากการพิจารณาเนื ÊอหาและความเกีÉยวโยงทีÉปรากฏ

ในรายงาน 

ในกรณีทีÉรายงานมีเหตุผลสมควรทีÉจะต้องทาํการสืบสวนสอบสวนต่อไป : 

 คณะกรรมการสืบสวนสอบสวน (IC) จะถูกเรียกตัวประชุม (ภายใน 7 วันทาํการซึÉงเป็น

ช่วงของการประเมินผูเ้กีÉยวขอ้งเบื Êองตน้) 

 คณะกรรมการสืบสวนสอบสวน (IC) จะนาํการสืบสวนสอบสวน และจะแจง้ความคืบหนา้

ตามระดบัความเสีÉยง ดงัต่อไปนี Ê : 

o ความเสีÉยงสงู :  เรียกประชมุกบั GARGC และรายงานความคืบหนา้ทกุ 2 สปัดาห ์

o ความเสีÉยงปานกลาง :  เรียกประชุมกับ ExCom ทีÉเกีÉยวขอ้ง และรายงานความ

คืบหนา้รายเดือน 

 IMC Group Chairman แ ล ะ / ห รื อ  GARGC Chairman อ า จ จ ะ เ ข้ า ร่ ว ม กํา ห น ด                   

แนวทางการสืบสวนสอบสวนหรือการรายงาน ขึ Êนอยู่กบัดลุยพินิจของท่าน 

ในกรณีทีÉรายงานไมม่ีเหตุผลสมควรทีÉจะต้องทาํการสืบสวนสอบสวนต่อไป : 

กลุ่มบริษัทจะตอบกลับไปยงัผูส้่งรายงานหรือแจง้เบาะแส (ผ่านทาง In Touch) เพืÉอปิดกรณี

นัÊนอย่างเป็นทางการ 

ขัÊนตอนทีÉ 3  :    

ทันทีทีÉการสืบสวนสอบสวนตามกรณีทีÉไดร้บัรายงานสิ Êนสุดสมบูรณ์ลง  การรายงานความ

คืบหนา้ครัÊงสุดทา้ยจะถูกจัดส่งโดยคณะกรรมการสืบสวนสอบสวน (IC) พรอ้มรายละเอียด

ดงันี Ê : 
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 สิÉงทีÉคน้พบเกีÉยวขอ้งกบักรณีนัÊนทัÊงหมด 

 ขอ้เสนอมาตรการในการแกไ้ขปรบัปรุง, ถา้ม ี

 ขอ้เสนอแนะในการปรบัเปลีÉยนกระบวนการทาํงานทีÉมีอยู่ / รวมทัÊงวิธีทาํงาน เพืÉอใหม้ัÉนใจว่า

จะไม่มีการกระทาํผิดฝ่าฝืนซํÊาอีกในอนาคต, ถา้ม ี

(ในทุกๆ สิÊนไตรมาส จะมีการทําสรุปรวมทุกกรณีรายงานเพืÉอนําเสนอต่อ GARGC / Group 

Board ตามทีÉเหมาะสม  กรณีต่างๆ ทีÉไดร้บั จะถูกส่งรายงานทุกเดือนเป็นประจําใหแ้ก่ GARGC 

Chairman รวมทัÊงสรุปเหตผุลและการจดัการในแต่ละกรณีโดยสงัเขป  รายงานเหล่านี Êยงัสามารถ

จดัส่งตามคาํขอใหแ้ก่ผูท้ีÉไดร้บัอนมุตัดิว้ยเช่นกนั) 

 

3.2 ผู้รับผิดชอบกระบวนการนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทาํผิด  

เพืÉอวตัถุประสงคใ์นการควบคมุและบริหารจัดการ  บทบาทของผูร้บัผิดชอบกระบวนการนโยบาย

การแจง้เบาะแสการกระทาํผิด และผูด้าํเนินการ ไดถ้กูระบไุวต้ามนี Ê  

ผู้เป็นเจ้าของและผู้บริหารจัดการกระบวนการนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทาํผิด - 

ผู้รับรายงานเบาะแส 

A. Head, Group Chief Corporate Officer (เจา้ของกระบวนการ) 

B. Head, Group Internal Audit (ผูบ้รหิารจดัการกระบวนการ) 

ข้อยกเว้นของการรายงานเบาะแสการกระทาํผิด 

ในกรณีทีÉการรายงานเบาะแสการกระทาํผิดพาดพงิโดยตรงถึงผูร้บั A. : 

 รายงานจะถกูจดัส่ง (โดย In Touch) ตรงไปทีÉ GARGC Chairman 

ในกรณีทีÉการรายงานเบาะแสการกระทาํผิดพาดพงิโดยตรงถึงผูร้บั B. : 

 รายงานจะถกูจดัส่ง (โดย In Touch) ตรงไปทีÉ Head, Group Chief Corporate Officer 
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ภาคผนวก 1 – คาํถามทีÉถูกถามบ่อยๆ (FAQs) 

1.  นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผดิของกลุ่มบรษิัท IMC คืออะไร? 

2. ใครคอื In Touch? 

3. ทาํไมเราจึงจาํเป็นตอ้งมีนโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดใน IMC? 

4. ฉนัจะรายงานเบาะแสไดอ้ย่างไร? 

5. ฝ่ายบริหารตอ้งการใหฉ้นัรายงานเบาะแสการกระทาํผิดจริงๆหรือ? 

6. ทาํไมฉนัจึงควรรายงานเบาะแสในสิÉงทีÉฉนัรู?้  ฉนัจะทาํไปเพืÉออะไร? ฉนัทาํไปแลว้จะไดอ้ะไร? 

7. สถานการณ์แบบไหนทีÉฉนัควรจะรายงาน? 

8. ถา้ฉนัพบเห็นการฝ่าฝืนกระทาํผิด ฉนัไม่ควรแค่รายงานใหผู้จ้ดัการของฉนั ฝ่ายรกัษาความปลอดภัย 

หรือฝ่ายบุคคลเพืÉอใหพ้วกเขาดาํเนนิการเองหรอกหรือ? 

9. ฉนัเขา้ใจว่ารายงานใดๆทีÉฉนัส่งจากคอมพวิเตอร์ของกลุ่มบริษัท จะทิÊงร่องรอยของเสน้ทางการติดต่อ

ทุกเว็บไซต์จากคอมพิวเตอร์ทีÉฉันใชเ้สมอ แลว้นัÉนจะไม่ทาํใหฉ้นัถูกระบุไดว้่าเป็นผูร้ายงานเบาะแส

หรอกหรือ? 

10. ฉนัสามารถแจง้เบาะแสจากบา้นและยงัคงไม่เปิดเผยตวัตนไดห้รือไม่? 

11. ฉนัยงักงัวลว่าขอ้มูลทีÉฉนัให ้ทา้ยทีÉสดุแลว้ก็อาจทาํใหท้ราบตวัตนของฉนัอยู่ดี คุณจะทาํใหฉ้นัแน่ใจได้

อย่างไรว่า สิÉงนี Êจะไม่เกิดขึ Êน? 

12. ระบบนี Ê คงไม่ใช่เป็นเพยีงแค่ตวัอย่างของการทีÉมีใครมาคอยจบัจอ้งฉนัใช่หรือไม่? 

13. ฉนัก็พอทราบอยู่ว่ามีใครบางคนทีÉกระทาํผิดจริยธรรมอยู่บา้ง แต่มนัไม่ไดม้ีผลกระทบอะไรกบัตวัฉนั

เลย  ทาํไมฉนัตอ้งทาํตวัเองลาํบากไปแจง้เบาะแสดว้ย? 

14. ฉนัไม่ค่อยมัÉนใจว่าสิÉงทีÉฉนัสงัเกตเหน็หรือไดย้ินไดฟ้ังมาเป็นการฝ่าฝืนนโยบายของกลุ่มบริษัท หรือเป็น

การกระทาํทีÉผิดจริยธรรมหรือไม่? แต่มนัก็ดูไม่ถูกตอ้งสาํหรบัฉนั ฉนัควรจะทาํอยา่งไรในกรณีนี Ê? 

15. รายงานการแจง้เบาะแสเหล่านี ÊจะไปทีÉไหน? ใครสามารถเขา้ถงึรายงานเหล่านี Ê? 

16. จะเกิดอะไรขึ Êน หากหวัหนา้ของฉันหรือผูจ้ัดการคนอืÉนๆ เป็นผูท้ีÉเกีÉยวขอ้งกับการกระทาํผิดเสียเอง  

พวกเขาจะไม่ไดร้บัรายงานและรีบปกปิดกลบเกลื Éอนการกระทาํผิดหรอกหรือ? 
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17. ถา้บังเอิญฉนัเพิÉงจดจําบางสิÉงบางอย่างทีÉสาํคญัเกีÉยวกบัเหตุการณ์ทีÉฉันไดร้ายงานไปแลว้เรียบร้อย 

หรือหากกลุ่มบริษัทมีคาํถามเพิÉมเตมิเกีÉยวกบัรายงานของฉนั กรณีเช่นนี Êจะตอ้งทาํเช่นไร? 

18. การตดิตามผลของการแจง้เบาะแสจะยงัคงปลอดภยัเหมือนเมื ÉอแรกเริÉมหรือไม่? 

19. ถา้ฉนัตอ้งการทีÉจะเปิดเผยตวัตนของฉนัไปพรอ้มกบัการรายงานเบาะแส ฉนัสามารถทาํไดห้รือไม่? 

20. ฉนัยงัคงสามารถรายงานเบาะแสไดห้รือไม่? ถา้ฉนัไม่สามารถเขา้อนิเตอร์เน็ทได ้

21. การรายงานเบาะแสผ่านคู่สายโทรศพัท์ทีÉใหบ้ริการฟรีนัÊน ยงัคงเป็นความลบัและไม่เปิดเผยตวัตนดว้ย

ใช่หรือไม่?  

22. มีใครอืÉนอีกไหมทีÉฉนัสามารถติดต่อไดใ้นกรณีทีÉมีคาํถามเพิÉมเติมเกีÉยวกบันโยบายการแจง้เบาะแสการ

กระทาํผิดของกลุ่มบริษัท IMC?  

 

1.  นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทาํผิดของกลุ่มบริษทั IMC คืออะไร? 

นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิด เป็นระบบการรายงานทีÉเป็นความลบัและครอบคลมุครบถ้วน 

บริหารจัดการโดย In Touch ซึÉงเป็นบุคคลทีÉสามผู ้ให้บริการสาํหรับฝ่ายบริหารและพนักงาน เพืÉอ

ทาํงานดว้ยกันไดอ้ย่างมัÉนใจว่า นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิด ตลอดจนนโยบายการทาํงาน

และแนวทางต่างๆทีÉกลุ่มบรษิัทวางไว ้จะไดร้บัการปฏิบติัอย่างสอดคลอ้ง 

2.  ใครคือ In Touch? 

In Touch เป็นบุคคลทีÉสามผู ้ให้บริการ ซึÉงเราเชื Êอเชิญใหเ้ข้ามาช่วยบริหารจัดการนโยบายการแจ้ง

เบาะแสการกระทาํผิด In Touch เป็นผูน้าํระดบัโลกผูใ้หบ้ริการสายด่วนดา้นจริยธรรมรายหนึÉง ก่อตัÊง

ขึ Êนในปี 1991 และยงัคงใหบ้รกิารบรษัิทเอกชนในหลากหลายประเทศ รวมทัÊงหน่วยงานสาธารณะและ

มหาวิทยาลยัจากทัÉวโลก   

ท่านสามารถดูขอ้มูลเพิÉมเตมิเกีÉยวกบับริษัทอนิทชั ไดท้ีÉเวบไซด์ http://getintouch.com  

 

 

                                  



  

18 
 

 

3.  ทาํไมเราจึงจาํเป็นต้องมีนโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทาํผิดใน IMC? 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทําผิดจะจัดให้มีแพลทฟอรม์ทีÉใช้เป็นช่องทางทีÉ เป็นอิสระและ

ปลอดภัย เพืÉอใหก้ลุ่มบริษัทมัÉนใจได้ว่า การดาํเนินงานโดยรวมทัÊงหมดของกลุ่มยังเป็นไปอย่างมี

จรยิธรรมและยัÉงยนื 

4.  ฉันจะรายงานเบาะแสได้อย่างไร? 

ท่านอาจรายงานไดโ้ดยหลายวิธีด้วยกัน   นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดไดจ้ัดหลากหลาย

ช่องทางไวใ้หพ้นกังานไดท้าํการรายงานโดยไม่ตอ้งเปิดเผยตวัตน 

ตารางขา้งล่างนี Ê จะช่วยแนะนาํทางเลือกใหก้บัท่าน 

In Touch เว็บไซต ์ In Touch อีเมล ์ ศูนยรั์บเรืÉอง (โทรฟรี) 

คลิกลิ งค์ทีÉ ให้ โด ย  In Touch 

เพืÉอเชืÉอมโยงเขา้สู่หนา้นโยบาย

การแจง้เบาะแสการกระทาํผิด 

ซึÉ ง อ ยู่ บ น ฐ า น เ ก็ บ ข้ อ มู ล ทีÉ

ปลอดภยัของ In Touch 

ส่งอีเมลไ์ปทีÉกล่องรับจดหมาย

ของ In Touch ซึÉงบรหิารจดัการ

โ ด ย  In Touch จ า ก นัÊ น  In 

Touch จะจัดส่งข้อมูลตามทีÉ

ท่านรายงานมาให้กับ  IMC 

ต่อไป  

โทรฟรีเขา้ศูนยร์บัเรืÉองระหว่าง

ประเทศตามทีÉได้ให้หมายเลข

ไว้ในนโยบายการแจ้งเบาะแส

การกระทาํผิด  ฝากขอ้ความไว้

โดยใชภ้าษาทอ้งถิÉนของท่านได ้

 

5.  ฝ่ายบริหารต้องการให้ฉันรายงานเบาะแสการกระทาํผิดจรงิๆหรอื? 

ฝ่ายบริหารอยากใหท้่านรายงานอย่างจริงแทแ้น่นอน  ฝ่ายบริหารทุกคนต่างรูแ้ละเขา้ใจเป็นอย่างดี

ทีÉสดุว่ามีอะไรเกิดขื Êนในกลุ่มบริษัทบา้งทัÊงดีและรา้ย  แต่ในบางกรณี พนกังานอย่างท่านอาจจะไดร้บัรู ้

ตน้สายปลายเหตขุองเรืÉองราวปัญหาบางอย่างมาตัÊงแต่ตน้ 

การรายงานเบาะแสของท่าน สามารถช่วยลดผลกระทบเชิงลบทีÉเกีÉยวพันกับกลุ่มบริษัทใหต้ ํÉาทีÉสุดได ้ 

การใหข้อ้มูลเชิงบวกและความคิดเห็นเชิงรุก จะช่วยใหเ้ราสามารถเขา้ใจปัญหา ซึÉงทาํใหเ้ราสามารถ

ปรบัปรุงธรรมาภิบาลของบรษิัทใหเ้ขม้แข็งขึ Êนได ้
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6.  ทาํไมฉันจึงควรรายงานเบาะแสในสิÉงทีÉฉันรู้?  ฉันจะทาํไปเพืÉออะไร? 

เราต่างมีสิทธิÍทีÉจะทํางานในสิÉงแวดล้อมทีÉดี ความคาดหวังเช่นนัÊนย่อมต้องมาพร้อมๆกับความ

รบัผิดชอบทีÉจะตอ้งปฏิบติัตนอย่างมีจริยธรรมและกระทาํแต่สิÉงทีÉถูกตอ้งดว้ยเช่นกนั โดยเฉพาะอย่าง

ยิÉงเมืÉอเราบงัเอญิประสบกับสิÉงทีÉอาจมีผลกระทบต่อกลุม่บริษัท  การใหค้วามร่วมมือและความมุ่งมัÉนทีÉ

จะรว่มกนัรบัผิดชอบ จะช่วยใหก้ารทาํงานของกลุม่บริษัทและวฒันธรรมองคก์รเขม้แข็งและดียิÉงขึ Êน 

7.  สถานการณแ์บบไหน ทีÉฉันควรจะรายงาน? 

นโยบายการแจง้เบาะแสการกระทาํผิดนี Ê ไดจ้ัดช่องทางการใหข้อ้มูลทีÉส่งตรงถึงกลุ่มบริษัทไวใ้หท้่าน

แลว้  ท่านสามารถรายงานการฝ่าฝืนกระทาํผิดหรือสอบถามใหค้าํแนะนาํได ้ กรุณาศึกษาจากบท 

‘ประเภทของการฝ่าฝืน’ ซึÉงไดใ้หร้ายการเกีÉยวกบัการกระทาํผิดไว ้เพืÉออา้งองิ ในเอกสารฉบบันี Ê 

8.  ถ้าฉันพบเห็นการฝ่าฝืนกระทําผิด ฉันไม่ควรแค่รายงานให้ผู้จัดการของฉัน           

ฝ่ายรักษาความปลอดภัย หรือฝ่ายบุคคลเพืÉอให้พวกเขาดาํเนินการเองหรอกหรอื? 

ถา้ท่านจะทาํเพียงเท่านัÊน ก็ย่อมได ้ แต่ยังมีเหตุผลดีๆ อีกมากมายทีÉท่านควรจะใชแ้พลทฟอรม์ของ        

In Touch เพืÉอใชใ้นการรายงานดว้ยเช่นกนั 

อนัดบัแรกเลย ก็คือ แพลทฟอรม์ของ In Touch จะใหค้วามมัÉนใจไดแ้น่นอนว่า รายงานของท่านจะถูก

ส่งไปยงัคนทีÉเหมาะสม  ซึÉงอาจจะเกิดหรือไม่เกิดขึ Êนก็ไดใ้นกรณีทีÉท่านเพียงแค่รายงานตรงต่อผูจ้ัดการ

ของท่านเท่านัÊน เนืÉองจากประเด็นดังกล่าวอาจอยู่นอกเหนือการควบคุมของผูจ้ัดการท่านนัÊน  สิÉงทีÉ

สาํคญัยิÉงไปกว่านัÊน ก็คือ การรายงานเบาะแสนัÊนสามารถทาํไดโ้ดยไม่ตอ้งระบุตวัตน และ ขอ้มลูของ

ทกุรายงานจะถกูดาํเนินการโดยไดร้บัการปกป้องอย่างเป็นความลบัขั Êนสงูสุด 

9.  ฉันเข้าใจว่ารายงานใดๆทีÉฉันส่งจากคอมพิวเตอร์ของกลุ่มบริษัท จะทิÊงร่องรอย

ของเส้นทางการติดต่อทุกเว็บไซตจ์ากคอมพิวเตอรท์ีÉฉันใช้เสมอ แล้วนัÉนจะไม่ทาํ

ให้ฉันถูกระบุได้ว่าเป็นผู้รายงานเบาะแสหรอกหรือ? 



  

20 
 

        

แพลทฟอรม์ของ In Touch จะไม่สรา้ง หรือ เก็บไว ้ซึÉงขอ้มูลของการเชืÉอมโยงภายในกับ IP address 

ดังนัÊน จึงไม่สามารถสืบหาข้อมูลการเชืÉอมต่อระหว่างเครืÉองคอมพิวเตอรข์องท่าน ไปยังรายงาน

เบาะแสการกระทาํผิดตามนโยบายนี Êได ้

โดยปกติแลว้ พบว่ามีเพียงไม่เกิน 12% เท่านัÊน ทีÉรายงานเบาะแสในระหว่างชัÉวโมงการทาํงาน  ทีÉเหลือ

แล้ว คนส่วนใหญ่มักเลือกทีÉจะรายงานจากทีÉบ้านตนเองในช่วงเวลาหลังเลิกงานหรือวันหยุด                  

สดุสปัดาห ์

10.  ฉันสามารถแจ้งเบาะแสจากบ้านและยังคงไม่เปิดเผยตัวตนได้หรือไม่? 

รายงานทีÉส่งมาจากบา้น จากคอมพิวเตอรข์องเพืÉอนบา้น หรือแมแ้ต่ช่องทางอินเตอรเ์น็ตใดๆ จะยงัคง

มัÉนคงปลอดภยัและไม่ระบุตวัตนเสมอ  ช่องทางอินเตอรเ์น็ตจะไม่ระบุตวัตนผูเ้ขา้ดว้ยชืÉอบนสกรีน และ 

In Touch เองก็จะปลด Internet Address ทิ Êง เพืÉอคงไวซ้ึÉงความไม่ทราบตัวตน  นอกจากนี Ê In Touch 

มีสญัญาผกูพนัทีÉจะไม่ดาํเนินการสืบคน้ตวัตนของผูร้ายงานเบาะแสการกระทาํผิดดว้ย 

11.  ฉันยังกังวลว่าข้อมูลทีÉฉันให้ ท้ายทีÉสุดแล้วก็อาจทาํให้ทราบตัวตนของฉันอยู่ดี คุณ

จะทาํให้ฉันแน่ใจได้อย่างไรว่า สิÉงนีÊจะไม่เกิดขึÊน? 

ระบบการรายงานไดถู้กออกแบบมาใหป้กปิดชืÉอและตวัตนของท่าน  อย่างไรก็ตาม ตวัท่านเองในฐานะ

ผูร้ายงาน ก็ควรสรา้งความมัÉนใจใหไ้ดว้่า ท่านไม่ไดพ้ลัÊงเผลอเปิดเผยตวัตนของท่านเองไวใ้นเนื Êอความ

ของรายงานแต่อย่างใด  ตวัอย่าง เช่น “จากทีÉนัÉงทาํงานซึÉงอยู่ถดัจากจอห์นโด ....”  หรือ “ในช่วงเวลา

การทาํงาน 33 ปีของฉนั .....”  เป็นตน้ 

12.  ระบบนีÊ คงไม่ใช่เป็นเพียงแค่ตัวอย่างของการทีÉจะมีใครมาคอยจับจ้องฉันใช่

หรอืไม่? 

นโยบายการรายงานเบาะแสการกระทาํผิดนี Ê ใหค้วามสาํคญักบัมุมมองเชิงบวกของภาพรวมปรชัญา

การทาํงานขององคก์รเป็นหลกั รวมทัÊงใหทุ้กท่านมัÉนใจว่าสถานทีÉทาํงานของท่านถึงพรอ้มดว้ยความ

ปลอดภยั มัÉนคง และมีจรยิธรรม  เราสนบัสนนุใหท้่านขอคาํแนะนาํไดใ้นกรณีปัญหาจริยธรรมทีÉกลืนไม่

เขา้คายไม่ออก              
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ใหค้าํแนะนาํทีÉสรา้งสรรค ์หรือสืÉอถึงปัญหาทีÉกงัวลนัÊนๆ   การสืÉอสารทีÉมีประสิทธิผลถือว่าเป็นสิÉงสาํคญั

อย่างยิÉงสาํหรบัสถานทีÉทาํงานในทุกวันนี Ê และเป็นเครืÉองมือสาํคัญทีÉจะช่วยส่งเสริมการสืÉอถึงปัญหา

ต่างๆ ดงักล่าวไดด้ีขึ Êน  

13.  ฉันก็พอทราบอยู่ว่ามีใครบางคนทีÉกระทําผิดจริยธรรมอยู่บ้าง แต่มันไม่ได้มีผล 

กระทบอะไรกับตัวฉันเลย ทาํไมฉันต้องทาํตัวเองลาํบากไปแจ้งเบาะแสด้วย? 

ในฐานะผูป้ระกอบการทีÉมีจริยธรรม  เราเลือกทีÉจะส่งเสริมพฤติกรรมทีÉเปีÉยมดว้ยจริยธรรม  การกระทาํ

ทีÉไรซ้ึÉงจรยิธรรม ไม่ว่าในระดบัไหน ทา้ยทีÉสดุแลว้ก็ลว้นมีส่วนทาํรา้ยทัÊงกลุม่บริษัทและพนกังานทัÊงหมด

รวมถึงตวัท่านเองดว้ย  หากเราเพียงเอาแต่มองดเูรืÉองอื ÊอฉาวทีÉเกิดขึ Êนในองคก์รซึÉงดเูหมือนไม่เป็นภัย

อะไร ความวิบตัิเสียหายก็อาจเกิดขึ Êนไดเ้วน้เสียแต่บรษัิทจะตอ้งแข็งแกรง่จรงิๆ ดงันัÊน ถา้ท่านแค่เพียงรู ้

ว่ามีเหตุการณใ์ดก็ตามทีÉเป็นการประพฤติผิด หรือฝ่าฝืนจริยธรรม ก็ใหพ้ึงคิดไวว้่านัÉนคือหนา้ทีÉของตวั

ท่านเอง และของเพืÉอนรว่มงานท่านทีÉจะตอ้งรายงานเสมอ 

14.  ฉันไม่ค่อยมัÉนใจว่าสิÉงทีÉฉันสังเกตเห็นหรือได้ยินได้ฟังมาเป็นการฝ่าฝืนนโยบายของ 

กลุ่มบริษัท หรือเป็นการกระทาํทีÉผิดจริยธรรมหรือไม่? แต่มันก็ดูไม่ถูกต้องสาํหรับ

ฉัน ฉันควรจะทาํอย่างไรในกรณีนีÊ? 

ท่านควรจะตอ้งรายงาน   เพราะแพลทฟอรม์ของ In Touch สามารถช่วยท่านเตรียมและรายงานได้

อย่างเหมาะสมเป็นทีÉเขา้ใจง่าย  เรามัÉนใจว่า การทีÉท่านรายงานเหตุแลว้ผลทีÉสดุออกมาไม่ไดเ้ป็นภยั

ใดๆ อย่างทีÉคิด ยงัดีเสียกว่าทีÉท่านปลอ่ยผ่าน ไม่รายงานพฤติกรรมทีÉอาจผิดจรยิธรรมจรงิๆ เพียงเพราะ

ท่านไม่แน่ใจ  

15.  รายงานการแจ้งเบาะแสเหล่านีÊจะไปทีÉไหน? ใครสามารถเข้าถึงรายงานเหล่านีÊ? 

รายงานจะถูกส่งตรงเข้าสู่ฐานเก็บข้อมูลทีÉปลอดภัยของ In Touch โดยทีÉ In Touch สามารถจัดส่ง

รายงานนี Êใหแ้ก่เฉพาะบุคคลในบริษัททีÉไดร้บัอนุมัติใหป้ระเมินประเภทของความผิดและสถานทีÉของ

เหตกุารณท์ีÉเกิดขึ Êน 
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16.  จะเกิดอะไรขึÊน หากหัวหน้าของฉันหรือผู้จัดการคนอืÉนๆ เป็นผู้ทีÉเกีÉยวข้องกับการ

กระทาํผิดเสียเอง พวกเขาจะไม่ได้รับรายงานและรีบปกปิดกลบเกลืÉอนการกระทาํ

ผิดหรอกหรอื? 

การกระจายรายงานถูกออกแบบไวอ้ย่างดี ไม่ใหผู้ที้ÉถกูระบุชืÉอขอ้งเกีÉยวกบัการกระทาํผิดไดร้บัการแจง้

ใหท้ราบหรือไดสิ้ทธิÍเขา้ถึงขอ้มลูของรายงานแต่อย่างใด แมเ้ขาเหล่านัÊนอาจจะเป็นผูร้บัรายงานของ

การฝ่าฝืนกระทาํผิดในบางประเภทเป็นปรกติอยู่แลว้ก็ตาม ในกรณีดงักล่าวนี Ê รายงานจะถูกยกระดับ

และนาํส่งขึ Êนสู่ผูร้บัรายงานในระดบัทีÉสงูกว่า 

17.  ถ้าบังเอิญฉันเพิÉงจดจาํบางสิÉงบางอย่างทีÉสาํคัญเกีÉยวกับเหตุการณท์ีÉฉันได้รายงาน    

ไปแล้วเรียบร้อย หรือหากกลุ่มบริษัทมีคําถามเพิÉมเติมเกีÉยวกับรายงานของฉัน 

กรณีเช่นนีÊจะต้องทาํเช่นไร? 

เมืÉอท่านไดส้่งรายงานผ่านเว็บไซตห์รือศูนยร์บัเรืÉองทางโทรศพัทข์อง In Touch แลว้  ท่านจะไดร้บัชืÉอ

และรหัสผ่านเฉพาะตัว (User Name & Password) เพืÉอใชใ้นการกลบัเขา้สู่ระบบการรายงานอีกครัÊง 

ไม่ว่าจะเป็นทางช่องทางเว็บไซต์หรือโทรศัพท์ โดยทีÉท่านจะสามารถเขา้ไปยังรายงานเดิมของท่าน         

เพืÉอตอบคาํถามทีÉตวัแทนกลุ่มบริษัทไดฝ้ากโพสตถ์ามท่านไว ้หรือแมแ้ต่การใหร้ายละเอียดเพิÉมเติมใน

กรณีทีÉท่านเห็นว่าอาจมีส่วนช่วยในการดาํเนินการเกีÉยวกบัประเด็นทีÉท่านไดแ้จง้ไวใ้นรายงาน 

เราขอแนะนาํอย่างหนักแน่นว่าท่านควรจะตอ้งกลับเขา้ไปในระบบตามระยะเวลาทีÉระบุไวเ้พืÉอตอบ

คาํถามต่างๆ  สิÉงนี Êจะช่วยใหท้่านและกลุ่มบริษัทได้มี ”การสืÉอสารพูดคุยแบบไม่ทราบตัวตน” ซึÉงไม่

เพียงแต่ช่วยใหเ้ขา้ใจสถานการณไ์ดก้ระจ่างชดัยิÉงขึ Êน แต่ยงัอาจช่วยใหแ้กปั้ญหาไดไ้ม่ว่ามนัจะมีความ

ซบัซอ้นเช่นไร   

18.  การติดตามผลของการแจ้งเบาะแสจะยังคงปลอดภัยเหมือนเมืÉอแรกเริÉมหรือไม่? 

การสืÉอสารระหว่างกันทัÊงหมดจะยังคงเป็นความลบัสุดยอด ไม่มีการเปิดเผยตวัตนเช่นเดียวกบัตอนทีÉ

ท่านส่งรายงานตอนแรก 
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19.  ถ้าฉันต้องการทีÉจะเปิดเผยตัวตนของฉันไปพร้อมกับการรายงานเบาะแส               

ฉันสามารถทาํได้หรอืไม่? 

มีส่วนหนึÉงในรายงานทีÉเปิดไวส้าํหรบักรณีดังกล่าว  หากท่านประสงคจ์ะเปิดเผยตัวตนของท่านเอง 

ท่านก็สามารถระบุไดใ้นช่องนัÊน 

20.  ฉันยังคงสามารถรายงานเบาะแสได้หรอืไม่?   ถ้าฉันไม่สามารถเข้าอินเตอรเ์น็ทได้ 

ท่านสามารถรายงานเบาะแสการกระทาํผิดได้จากคอมพิวเตอรเ์ครืÉองใดทีÉไหนก็ได้ ทีÉสามารถต่อ

Internet ได ้ ท่านอาจจะรายงานจากทีÉบา้นก็ได ้หรือแมแ้ต่จากสถานทีÉสาธารณะต่างๆ เช่น หอ้งสมดุ

สาธารณะ หรือ อินเตอรเ์น็ทคาเฟ่ ซึÉงมีเครืÉองคอมพิวเตอรท์ีÉต่อ Internet ไว้พรอ้ม   แต่ถ้าท่านไม่

ตอ้งการใชช่้องทางดงักลา่ว หรือไม่สะดวกทีÉจะใชเ้ครืÉองคอมพิวเตอร ์ท่านก็ยังสามารถโทรเขา้หาศนูย์

รบัเรืÉองรายงานของ In Touch ไดโ้ดยไม่เสียค่าใชจ่้าย ตลอด 24 ชัÉวโมง ทกุวนัและตลอด 365 วนั 

21.  การรายงานเบาะแสผ่านคู่สายโทรศัพทท์ีÉให้บริการฟรีนัÊน ยังคงเป็นความลับและ

ไม่เปิดเผยตัวตนด้วยใช่หรอืไม่?  

ใช่  ท่านจะถูกถามเพืÉอใหไ้ดข้อ้มูลในลักษณะเดียวกันกับทีÉท่านอาจจะตอ้งตอบเมืÉอตอ้งรายงานผ่าน

ช่องทาง Internet เช่นกัน  และผู ้ทีÉสัมภาษณ์ท่านจากศูนย์รับรายงาน (call center) จะเป็นผู้พิมพ์

คาํตอบของท่านลงไปในแพลทฟอรม์ของ In Touch   รายงานเหล่านีÊ จะยังคงไดร้บัการปกป้องและ

ดแูลดว้ยมาตรการเก็บความลบัสงูสดุตลอดเวลาของการสง่ต่อรายงานของท่าน 

22.  มีใครอืÉนอีกไหมทีÉฉันสามารถติดต่อได้ในกรณีทีÉมีคาํถามเพิÉมเติมเกีÉยวกันนโยบาย 

การแจ้งเบาะแสการกระทาํผิดของกลุ่มบริษัท IMC?  

ท่านอาจจะเขา้สู่แพลทฟอรม์ของ In Touch และโพสตค์าํถามทีÉท่านอาจมีเพิÉมเติมเกีÉยวกับนโยบาย

การรายงานเบาะแสการกระทาํผิดนี Êไดทุ้กเมืÉอ 

 


